Zalgcznik do uchwaly Rady Nadzorezej
nr 28/19 z dnia 10.12.2019 r.

Zmieniony uchwalag RN
nr 497,21 z dnia .23 922841,

Regulamin dostarczania korespondencji
(tekst jednolity z dnia 2’302200&// e 1)
§1

Regulamin okresla warunki dostarczania korespondencji za posrednictwem poczty lub droga

elektroniczng tj. przez E-kartoteke, e-mail.

§2

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

1

2)

3)

4)

3)

6)

7

Spéldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Gorniczg Spotdzielnie Mieszkaniows ,,Nasz Dom”

w Rudzie Slaskiej,

Uzytkowniku lokalu — nalezy przez to rozumieé:

- osobg, ktérej przystuguje prawo odrgbnej wiasno$ci w zasobach zarzadzanych przez
Spéldzielnie,

- osobg, ktorej przyshiguje spéldzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu,

- najemce lokalu,

- najemcg lokalu uzytkowego, garazu lub dzierzawce gruntu,

- osobg zajmujacq lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub grunt oraz bez tytutu
prawnego,

osobg zajmujacg lokal na podstawie innego niz ww. tytulu prawnego.

E - Kartoteka - nalezy przez to rozumieé, system iAS - rozliczenia, wiadomosci,
komunikaty,

Haslo — nalezy przez to rozumieé: ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania do E-Kartoteki,

Pracownik Spoldzielni - nalezy przez to rozumie¢ upowaznionego przez Zarzad
pracownika Spoéldzielni,
Dozorca — nalezy przez to rozumie¢ upowaznionego pracownika firmy sprzatajacej,

z ktéra Spdéldzielnia zawarla umowe,
Druk formularza - nalezy przez to rozumieé: druk ,,Oswiadczenie dotyczace

korespondencji” do pobrania na stronie internetowej Sp6ldzielni: www.naszdom.info.pl

w zakladee ,,druki do pobrania” oraz w formie papierowej w siedzibie Spoldzielni.



§3
Uzytkownikéw lokali obowiazuja naste¢pujace zasady dostarczania korespondencji oraz
ponoszenia kosztow z tym zwigzanych:
1. Korespondencja biezgca nie wymagajaca potwierdzenia doreczenia, w tym w szczeg6lnosci
pisma dotyczace:
a) biezgcych spraw,
b) zmiany wysokoéci zaliczek i oplat,
¢) czlonkostwa w Spétdzielni,
d) rozliczenia zaliczek i oplat,
umieszczana bedzie przez Dozorce/ Pracownika Spéldzielni w odbiorczej skrzynce
pocztowej, a fakt ten potwierdzony bedzie przez Niego wilasnorgcznym czytelnym
podpisem na imiennej liscie.
2. W przypadku ust. b i d, informacja o fakcie umieszczenia korespondencji w skrzynkach
pocztowych, zostanie wywieszona na tablicach ogloszen lub na drzwiach wejéciowych do

budynku.
3. Korespondencj¢ wymagajaca potwierdzenia doreczenia w tym m, in.:
a) faktury,
b) pisma dotyczace spraw windykacyjnych (wezwanie na spotkanie do siedziby
Spoétdzielni, wezwanie do zaplaty),
¢) pisma w sprawach technicznych dotyczacych np. przeprowadzania obowigzkowych
przegladéw kominiarskich, gazowych, elektrycznych oraz usuniecia wad i usterek
stwierdzonych w trakcie przegladu,
dostarcza Dozorca/ Pracownik Spétdzielni maksymalnie przez 7 dni od daty wystawienia
pisma/ dokumentu bezposrednio do Uzytkownika lokalu, za pisemnym pokwitowaniem.
W przypadku nieobecnosci Uzytkownika lokalu, korespondencje dorecza si¢ pelnoletniej
osobie zamieszkujacej w lokalu, ktéra potwierdza jej odebranie podpisem pod warunkiem,
ze zobowigze si¢ dostarczy¢ pismo adresatowi. Po wyznaczonym terminie korespondencja
zostanie przestana listem poleconym.
§4
Zawiadomienia o Walnym Zgromadzeniu Czlonk6w umieszczane bedg przez
Dozorce/ Pracownika Spéldzielni w odbiorczej skrzynce pocztowej przynaleznej do lokalu
czlonka (fakt ten potwierdzony bedzie przez Dozorce/Pracownika Spotdzielni wlasnorecznym
czytelnym podpisem na liécie adresowej). W przypadku podania adresu do korespondencji
poza zasobami Spoéldzielni zawiadomienie zostanie wyslane na wskazany adres listem

poleconym.



§5

Korespondencja dotyczaca roszczen Spéldzielni tj. wezwanie do zaplaty, rozwigzanie umowy

najmu z przyczyn lezacych po stronie najemcy, wezwanie do dobrowolnego opuszczenia

lokalu, przesylana bgdzie listem poleconym, a kosztami wyslania listu zgodnie z aktualnym

cennikiem operatora pocztowego zostanie obcigzony adresat.

—

§6

. Uzytkownicy lokali, wyrazajacy wolg dostarczania korespondencji na adres poza

zasobami Spéldzielni skladaja pisemne o$wiadczenie na druku formularza stanowigcego
Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

Uzytkownicy lokali, ktérzy zadaja dostarczania korespondencji na adres poza zasobami
Spoldzielni- tzw. adres korespondencyjny (pkt. 1 ww. Zatacznika), ponoszg koszty jej
dostarczenia wedlug zasad okre§lonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu,

Koszty dostarczenia korespondencji na adres korespondencyjny krajowy, stanowigce
iloczyn pigciokrotnosci cbowigzujacej ceny listu poleconego, podzielonej na 12 miesiecy,
naliczane s3 w formie miesigcznej oplaty korespondencyjnej, platne wraz z oplatami za
lokal (jako dodatkowy skladnik naliczenia miesigcznego za lokal).

W przypadku przesylania korespondencji poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oplata
stanowi iloczyn pigciokrotnej obowigzujacej ceny listu poleconego dla korespondencji
zagranicznej, podzielonej na 12 miesigey, naliczana w formie miesiecznej oplaty
korespondencyjnej, platna wraz z oplatami za lokal (jako dodatkowy skladnik naliczenia |
miesigcznego za lokal),

W przypadku ziozenia O$wiadczenia dotyczgcego korespondencji i zaznaczenia pkt. 2
lub 3, oplata miesi¢czna nie bedzie pobierana.

Rezygnacja z dostarczania korespondencji na adres inny, niz adres lokalu, ktérego
korespondencja dotyczy wymaga zlozenia pisemnego oswiadczenia na druku formularza
stanowiacego Zalaeznik nr 2 do niniejszego Regulaminu,

Koszty zawarte w ust. 3 i 4 beda waloryzowane kazdorazowo w przypadku zmiany
cennika ushug operatora pocztowego.

§7
Dostep do aplikacji E-Kartoteka mogg uzyskaé jedynie osoby uprawnione, ktére uzyskaly
je wedhlug nastepujacych zasad:
a) za uprawniong osob¢ do otrzymania dostepu do aplikacji E-Kartoteka uwaza sic
Uzytkownika lokalu w mys$l § 2,



b) uzyskanie dostgpu do aplikacji E-Kartoteka mozliwe jest po osobistym ztozeniu druku
formularza w siedzibie Spétdzielni,
2. Po rejestracji osoba uprawniona otrzymuje identyfikator i hasto do pierwszego
zalogowania si¢ w aplikacji E-Kartoteka.
3. Konto w aplikacji E-Kartoteka zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 7 dni
roboczych od rejestracji.
4. W razie zablokowania dostgpu do aplikacji E-Kartoteka lub utraty hasta nalezy zwr6cié sie

telefonicznie lub pisemnie do Spoidzielni w celu przywrécenia dostepu.

§8

Korzystanie z aplikacji E-Kartoteka:

1. Aplikacja E-Kartoteka jest dostgpna dla Uzytkownikéw lokali przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Spéldzielnia zastrzega sobie mozliwo$é dokonywania przerw
w dostgpie do aplikacji E-Kartoteka w zwiazku z koniecznoécig przeprowadzania
okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasla, ktére powinno spelniaé
nastepujace wymogi:

- zawieraé nie mniej niz 8 znakow,
- zawieraé przynajmniej jedng litere,
zawiera przynajmniej jedna cyfre,
- nie moze zawiera¢ nazwy Uzytkownika lub identyfikatora.

3. Spoéldzielnia moze w kazdej chwili dodawaé nowe ustugi, modyfikowaé i zawieszaé
ushugi dost¢pne w aplikacji E—Kartoteka,

4. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zamiany zasad funkcjonowania E-Kartoteka.

5. Spoldzielnia ma prawo zablokowal dostgp do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

6. Aplikacja E-Kartoteka umozliwia Uzytkownikowi lokalu zdalny dostep do informacji
o wymiarze oplat, saldach i dokonywanych wplatach oraz innych informacji dotyczacych
lokalu.

7. Dokonane przez Uzytkownika lokalu wplaty i wynikajace z tego tytwlu zmiany sald
widoczne beda w aplikacji E-Kartoteka.



§9

Procedura obstugi korespondencji poprzez e-mail:

1. Spéldzielnia za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) moze wyslaé informacje dla
Uzytkownik6w lokali wymienionych w § 2.

2. Uzytkownik Iokalu moze otrzymywaé informacj¢ drogg elektroniczng (e-mail) po
osobistym zgloszeniu si¢ w siedzibie Spotdzielni i ztozeniu stosownego druku formularza.

3. Zalgczniki przesylane poprzez e-mail bgda szyfrowane, a haslo zostanie przestane
wiadomoscig sms na podany numer telefonu komorkowego.

§10

1. Spéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z braku aktualizacii
danych przez Uzytkownika lokalu tj. numeru telefonu, adresu e-mail oraz adresu do
korespondencji. Zmiany nalezy dokona¢ w takim przypadku poprzez ponowne osobiste
zlozenie druku formularza w siedzibie Spoldzielni.

2. Aplikacja e-mail dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika lokalu za posrednictwem adresu e-mail nie moga stanowié
podstawy roszczei wobec Spéidzielni. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, co do prezentowanych danych nalezy bezzwlocznie skontaktowaé sie
zpracownikiem Spoéldzielni osobiScie, telefonicznic lub poprzez e-mail:
ebok@naszdom.info.pl - podajac adres lokalu w celu wyjasnienie nieprawidtowosci.

3. Spoldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem aplikacji e-mail niezgodnie

Z jej przeznaczeniem.

§11

Dokumenty wygenerowane z systemu elektronicznego nie wymagajg pieczeci ani podpisu.

§12

1. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony przez Rad¢ Nadzorczg Uchwatg nr 28/19 z dnia
10.12.2019 r. i wszedt w zycie z dniem 01.02.2020 r.
2. Zmiany w Regulaminie:
- uchwala Rady Nadzorczej nr A9F121 7 dnia 2392, 2024 v

Przewodniczacy Rady Nadvorcze;
GSM ,Nasz Dom” seh’"“" Radv Nadrorcze]
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